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Introduction GLPI

Installation serveur

Configuration GLPI

Collecteurs mail



Dans un environnement professionnel de plus en plus dépendant des technologies de
I'information, la gestion efficace des ressources informatiques et des services associés
est devenue un enjeu stratégique pour les entreprises et les organisations. C'est dans
ce contexte que GLPI (Gestionnaire Libre de Parc Informatique) simpose comme un
outil incontournable.

GLPI est une solution open-source de gestion des services informatiques (ITSM) qui
permet de centraliser, d'organiser et d'optimiser la gestion des infrastructures IT.
Grace a ses fonctionnalités riches et modulables, il offre des solutions adaptées aux
besoins variés des entreprises, qu'il s'agisse de la gestion des équipements, du suivi
des tickets d'incidents ou de la planification des interventions.

Ce rapport a pour objectif de présenter les principales caractéristiques de GLPI, ses
avantages, ainsi que les bénéfices qu'il apporte dans la gestion quotidienne des
services informatiques. Nous explorerons également ses cas d'utilisation, son
architecture technique, et les bonnes pratiques pour son déploiement et sa
maintenance.

En placant GLPI au coeur de la stratégie IT, les entreprises disposent d'un outil puissant
pour garantir une meilleure visibilité, une organisation plus efficace, et une satisfaction
accrue des utilisateurs finaux.




Téléchargement du client GLPI :

GLPI est maintenant installer, pour finir la configuration, il va falloir se rendre sur un
navigateur et entrer dans la barre durl ladresse IP de la machine hébergeant GLPI.

Pour connaitre son adresse IP :

g //windows 10/11

L'url pour accéder a GLPI est http:/ [ip_glpi/ glpi



CONFIGURATION GLP!

Configuration du client GLPI

Une fois sur linterface GLPI, la configuration va débuter.
La saisie de la langue ainsi que lacceptation de la License sera demandé.

G lpi GLPISETUP

Licence

Copyright (C) 2007 Free Software Foundation, Inc. <htips://fsf.org/>
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies
of this license document, but changing it is not allowed.

Preamble

The GNU General Public License is a free, copyledt license for
software and other kinds of works.

The licenses for software and other practical works are designed
10 taki away you dom to share and change the works. By contrast,

Cliquer sur le bouton “Installer”

_6 lpi GLPI SETUP

Début de l'installation

Choisissez 'Installation’ pour une nouvelle installation de GLPL

Choisissez 'Mise 3 jour' pour lancer la mise a jour de votre version de GLPI & partir d'une

version antérieure.




Linstalleur vérifie que tout les fichiers sont présents au bon déroulement du
processus dinstallation.

L TEE mysqli extension
m Extensiens du noyau de PHP v

curl extension v

Requis pour l'accés & distance aux ressources frequétes des agents dinventaire, Marketplace, flux RSS, ...

gd extension a
Requis pour le iraitement des images.

intl extension X
Requis pour linternationalisation.
Fextension intl st absente.

zlib extension v
Requis pour fa gestion de la communication compressée avec les agents d'inventaire, linstallation de paquets gzip
& partir du Marketplace et la génération de PDF.

Libsodium ChaCha20-Poly1305 constante de taille v
Activer l'utilisation du cryptage ChaChal0-Poly1305 requis par GLPI. Il est fourni par libsodium & partir de la
version 1012,

Permissions pour les fichiers de log v
Permissions pour les dossiers de données i
m Version de PHP maintenue v

Une version de PHP maintenue par la communauté PHP devrait éire utilisée pour bénéficier des correctifs de
sdcurité et de bogues de PHP.

m Configuration sécurisée du dossier racine du serveur web
La configuration du dossier racine du serveur web devrait &tre "Jvar/www/ihtmi/glpi/public ' pour s'assurer gue les
fichfers non publics ne peuvent étre accessibles.

m Configuration de sécurité pour les sessions
Permet de s'assurer gue 2 sécurité relative aux cookies de session est renforcée.

Gl L Taille d'entier maximal de PHP ~
Le support des entiers 64 bils est nécessaire pour les opérations relatives aux adresses IP (inventaire réseau,
filtrage des clients AP, ...).

Création de lutilisateur pour la base de donnée.

.
G lpl GLPI SETUP

Etape 1
Configuration de la connexion 4 la base de données

Serveur SOL (MariaDB ou MySQL)
localhost
Utilisateur SQL

adrmindl_glp

Mot de passe SQL

Configuration des utilisateurs (profils)



Création d’un collecteur de mail

Autoriser la réception et la création de ticket anonymes depuis les collecteurs.
‘Autoriser les ouvertures de tickets anonymes” : Oui

Créer le premier collecteur

Se rendre dans Configuration > Collecteurs > Ajouter

Renseigner les informations du serveur mail (mon hébergeur dans mon cas) &
laide du serveur, port, identifiant, mot de passe, IMAP et SSL.



Le collecteur apparait maintenant dans la liste sous le nom donné.

La prochaine étape est denvoyé un mail sur ladresse mail renseigné
(contact@juliengournay.fr).

riels maintenant

Dans le collecteur Lycée Ch'ti, se diriger dans longlet “Actions” puis “Récupérer les
courriels maintenant”. Apres le chargement, un pop-up apparaitra, confirmant la
disponibilité des mails regu.



+ Ajouter

GLPI

= Chercher dans le menu
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GLPI agjoutera automatique les mails regu, en tant que tickets

Se rendre dans Assistance> Tickets

Les mails sont convertis et transformer en tickets

En cliquant sur le ticket, on obtient le message contenu dans le mail, sa date
douverture, son expéditeur, son impact ...

+ Ajouter




